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etc.), il est étendu en partie a des
prestataires privés. Il s’agissait de
«répondre a une urgence. On avait
besoin de beaucoup de places », jus-
tifie Benoit Mansy, le porte-parole
de Fedasil.

Suite & un appel d’offres, six en-
treprises privées sont sélectionnées
en décembre 2015 et obtiennent la
gestion de 14 centres, soient 2.412
lits (sur un total de 90 centres et
de plus de 34.000 lits dans toute la
Belgique). En seulement quelques
semaines, ces entreprises ont dit
recruter et former plusieurs di-
zaines d’employés, mais aussi mettre
a disposition des batiments répondant
aux conditions standards. Le cahier
des charges, identique pour I'ensemble
des prestataires, exige que 'on offre
aux demandeurs d’asile «/e gite et le
couvert, l'accompagnement, la vie quo-
tidienne, I’intégration dans la commu-
nauté locale ».

Secret des affaires

Quel est le montant des contrats pas-
sés entre le gouvernement et ces socié-
tés? Impossible de le savoir, secret des
affaires oblige. Fedasil assure cependant
que les prestataires privés recoivent les
mémes dotations que les prestataires non
marchands: 40 euros par jour pour un
lit de demandeur d’asile adulte et jusqu’a
60 euros pour un lit de Mena (mineur
étranger non accompagné). Cette
somme n'est pas directement versée au
demandeur d’asile, mais a la structure
qui gére son hébergement. On peut donc
estimer que Fedasil verse une enveloppe
globale minimale de 35 millions d’euros
a l'ensemble de ces entreprises privées,
via des remboursements sur facture,
pour une année.

«Avec cet argent, on doit gérer tout
Paccueil, on doit tout payer », explique
Christine Spaenjers, la directrice du
centre de Couvin (Refugee Assist). Il a
fallu engager des veilleurs de nuit, des
assistants sociaux, des infirmiers, des
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Malou Gay (Cire)
estime que
des profits sont
degages par
ces entreprises
orivees grace
a un nombre
restreint
d'employées

éducateurs, des animateurs, des ‘hommes
a tout faire’, mais aussi des personnes
pour le secrétariat, la comptabilité et le
management. On est au niveau auquel
Fedasil nous conseille d’engager. » Pour
la directrice, dans ces conditions, im-
possible de faire des bénéfices. « On ne
sait pas gagner d’argent. On donne nos
factures a Fedasil et Fedasil nous rem-
bourse. » Autre dépense, I’argent de
poche: les structures d’accueil versent
7,4 euros aux demandeurs d’asile chaque
semaine. Pendant un mois, elles en re-
tiennent la moitié « comme garantie pour
le matériel que l'on met a leur disposi-
tion, pour les responsabiliser », explique
Christine Spaenjers.

Un rapport du Ciré (Coordination et
initiatives pour réfugiés et étrangers,
asbl qui gére aussi des centres d’accueil
pour demandeurs d’asile) démontre ce-
pendant que les bénéfices de ces entre-
prises peuvent aller jusqu’a 10%. Malou
Gay, codirectrice au Ciré, estime que des
profits sont dégagés grace a un nombre
restreint d’employés. « A un endroit
ot on aurait besoin de cing assistants
sociaux, ils n'en mettent que deux par
exemple. »

Comment se déroule le quotidien dans
ces centres ? Impossible de le savoir, Fe-
dasil refuse toute visite de journalistes.
Les prestataires, hormis Refugee Assist,
déclinent catégoriquement les interviews
a ce sujet.

En raison du manque d’expé-
rience des acteurs de ces structures
et dans un souci de rentabilité, des
dérives apparaissent. Exemple
avec le centre de Couvin, géré par
Refugee Assist. En mars 2016, des
résidents protestent pour dénoncer
leurs conditions de vie: mauvais
acces al’eau potable, repas frugaux
(pain et fromage midi et soir, selon
différents témoignages). Un ancien
employé évoque des tensions, car il
n’y avait pas assez d’assiettes et de
couverts pour les résidents. La si-
tuation était un peu « chaotique » au

début, reconnait la directrice du centre
de Couvin. Mais, depuis, elle assure que
la situation s’est améliorée. Pour preuve,
le repas du jour: « Purée de pommes de
terre, avec boulettes de beeuf sauce pro-
vengale. » (Lire « Pluie de plaintes sur
Couvin», AE 427)

Un marché émergent

La privatisation partielle de I'accueil
des demandeurs d’asile s’inscrit dans
une dynamique plus large de libéra-
lisation du secteur social. Lentreprise
Refugee Assist a été officiellement créée
au moment ou le fédéral a lancé I’ap-
pel d’offres pour l'ouverture de places
d’hébergement. Certains prestataires
n'ont pas hésité a se distancier de leurs
activités initiales pour s’investir dans ce
nouveau secteur. C’est le cas de Senior
Assist, spécialisée dans ’hébergement
de personnes agées, ou encore des « Sept
Lieues», organisme gérant I’accueil de
personnes en situation de handicap.

Le cas de G4S reste particulierement
intéressant. Lentreprise britannique est
historiquement tournée vers les services
de gardiennage et de sécurité. Mais elle
a profité de appel d’oftres du gouverne-
ment pour s’allier avec un poids lourd de
I'hotellerie en Belgique, Cordendonck, et
investir le secteur non marchand. G4,
dontla branche «sociale » a été baptisée
G4S Care, se targue sur son site internet
de participer a « l'accueil des demandeurs
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Entreprises Secteur d'activité initial Centres gérés Nombre de lits ~ Financements pergus
(estimations en millions d'euros)

64/ Entreprise de gardiennage / Turnhout, Retie, Gent 752 109

Corsendonk hotellerie

Senior Assist Gestion de maisons Walcourt (Thy-le-Chateau, Chastres), 665 97
de retraite Binche, Berchem, Deinze, Zwijndrecht

Bridgestock Hébergement Mouscron 600 87
de demandeurs d'asile

Refugee Assist Hébergement Couvin, Knesselare 335 49
de demandeurs d'asile

Les Sept Lieues  Hébergement de personnes Jalhay, Spa 60 08
en situation de handicap

TOTAL 14 2412 35

d’asile ou des sans-abri», mais aussi
d’étendre ses activités dans « différents
domaines tels que I’éducation, I'emploi,
la santé, etc. ».

Les expériences a I'étranger
LIrlande, ’Autriche et la Suisse ont
elles aussi privatisé en partie 'accueil
des demandeurs d’asile. La Grande-Bre-
tagne est le premier pays a avoir fait ap-
pel a G4S dans ce secteur. Mais le bilan
est loin d’étre satisfaisant. Un rapport
de 2014 du Comité des comptes publics
de la Chambre des communes pointe
les failles de I'entreprise de sécurité,

«On ne salit
Das gagner
dargent. On
donne nos
factures a
Fedasll et
Fedasil nous
rembourse. »

Christine Spaenjers, directrice du centre
de Couvin (Refugee Assist)
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notamment son grand manque d’expé-
rience. En effet, certains réfugiés vivaient
dans des hébergements insalubres, au
milieu de rats et de cafards. G4S a mal
géré ses activités britanniques, ce qui lui
a fait subir des pertes financiéres impor-
tantes, et méme une baisse de son cours
en Bourse.

Autre exemple: Bridgestock gére
quatre centres d’hébergement en Ir-
lande. La aussi, le bilan est mitigé. En
2013, la Cour des comptes irlandaise
s’étonnait de l'opacité financiere de
Ientreprise, a qui 'Etat a confié des mil-
lions d’euros pour I'accueil des deman-
deurs d’asile (tout comme en Belgique,
le gouvernement irlandais a refusé de
dévoiler le montant des contrats pas-
sés). Pis, les comptes de la maison mére
de Bridgestock sont situés dans les iles
Vierges britanniques, un paradis fis-
cal. Les observateurs verront dans cette
démarche d’optimisation fiscale un
manque d’éthique, peut-étre, mais qui
en soi n’a rien d’illégal.

Un test concluant pour le fédéral
Apreés un an d’exercice en Belgique,
les centres d’accueil d’urgence pour les
demandeurs d’asile gérés par des entre-
prises privées ont fermé leurs portes, le
nombre de demandeurs d’asile étant a
labaisse. Pour des dizaines d’employés,

Cest la fin de leur contrat a durée déter-
minée. A travers cette premiére expé-
rience, le gouvernement a testé la réacti-
vité du secteur privé, plus souple et plus
réactif, mais aussi moins expérimenté.
Loccasion aussi de faire passer le mes-
sage suivant: les acteurs traditionnels ne
sont plus les interlocuteurs uniques sur
les questions sociales, il y a désormais
des prestataires privés qui peuvent faire
le méme travail. Fedasil estime que cette
libéralisation temporaire de I’'accueil a
été tout a fait concluante. Le porte-parole
del'organisme soutient d’ailleurs que «si
la situation se représente, on pourrait
faire de nouveau appel au privé ». "
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2016, Pierre Jassogne.
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